FISA DISCIPLINEI MANAGEMENTUL CALITATII iN PROCESAREA MATERIALELOR METALICE

1. Date despre program

Anul universitar 2018 - 2019

Decan,

Conf. dr. ing

. Iulian Ionita

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi” din Iasi

1.2 Facultatea

Stiinta si Ingineria Materialelor

1.3 Departamentul TEPM

1.4 Domeniul de studii Ingineria Materialelor
1.5 Ciclul de studii' Licenta

1.6 Programul de studii IPM

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII IN PROCESAREA

MATERIALELOR METALICE Cod disciplina
2.2 Titularul activitatilor de curs Sef de lucr.dr.ing. Elena CHIRILA
2.3 Titularul activitatilor de aplicatii Sef de lucr.dr.ing. Elena CHIRILA 31PM 11
2.4 Anuldestudii> [ 3 [2.5Semestrul® | 5 [2.6 Tipul de evaluare* [ C [2.7 Tipul disciplinei’ | DS

3. Timpul total estimat al activitatilor zilnice (ore pe semestru)

3.1 Numar de ore pe saptimana

3 idincare: |3.2 curs 3.3a sem. 3.3b laborator | 1

3.3c¢ proiect

3.4 Total ore din planul de invitdgmant®

3.5 curs |28 |3.6asem. 3.6b laborator | 14

42 idin care:

3.6¢ proiect

Distributia fondului de timp’ Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate si portofolii 6
Tutoriat?® 7
Examinari’ 6
Alte activitati: 0
3.7 Total ore studiu individual'® 75
3.8 Total ore pe semestru'! 117
3.9 Numadrul de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum!? | -
4.2 de competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a cursului'® Calculator, videoproiector, tabla, flipchart
5.2 de desfasurare a sem./lab./proiect! Calculator, videoproiector, tabla, flipchart
6. Competentele specifice acumulate'’
Repartizare
Numar de credite alocat disciplinei!®: 3 credite pe

competente'’

CP1
CP2
CP3
CP4.3. Aplicarea principiilor si a metodelor de baza pentru solutionarea problemelor de 0,5
calitate aparute in exploatarea fluxurilor tehnologice din sectoarele de procesare a
materialelor metalice 1
CP CP4 | CP4.4. Utilizarea adecvata a criteriilor si metodelor privind analiza si evaluarea tehnologiilor
si implementarea acestora in conformitate cu cerintele managementului calitatii 1
CP4.5. Realizarea studiilor privind managementul calitatii si formularea de solutii asociate
conditiilor de calitate impuse in industria de procesare a materialelor
CP5
CP6
CPS1
CPS2
CT1 Promoygrga ra;ionamerﬁului logic, convergent si divergent, a aplicabilitatii practice, a 0,5
CT evaludrii gi autoevaludrii, in luarea deciziilor.
CT2
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CT3

CTS

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea si implementarea eficientd a cerintelor specifice managementului calitatii,

7.1 Obiectivul general al disciplinei pentru sectoarele de procesare a materialelor metalice.

Insusirea metodelor si tehnicilor specifice managementului calititii, cu aplicatii pentru
industria de procesare a materialelor metalice: conducerea calitatii, sistemul de
management integrat, managementul calitatii totale, calimetria, controlul calitatii in
procesarea materialelor.

7.2 Obiective specifice

8. Continuturi

8.1 Curs'® Metode de predare'” Observatii
1. Fundamentele calitatii. Conceptul de calitate. Scara calitatii. Evolutia factorului 1
calitate.

2. Modelul european pentru managementul calitatii. Origine si scop. Autoevaluarea si 3

avantajele modelului european. Structura modelului EFQM. Procesul general al
autoevaluarii. Relatii Intre autoevaluare, procesul de planificare si planurile de
actiune.

3. Fundamentele managementului calitatii. Introducere in managementul calitatii. 4
Responsabilitatile conducerii privind asigurarea calitatii. Specificitate manageriala.
Politica pentru calitate. Marketing Mix..

4. Conducerea calitdtii. Principiile conducerii prin intermediul politicii pentru calitate. Expunere 4
Responsabilitatea Consiliului de Conducere cu privire la asigurarea calitatii. Prezentare la tabla
Asigurarea compatibilitatii dintre productie si managementul calitatii. Factorul uman. Videoproiector

instruirea §i motivarea personalului. Grila de verificare privind pregatirea
profesionala a personalului.

5. Elemente generale ale managementului modern. Organizare. Functiile si 4
responsabilitdtile managementului. Sistemul de management.

6. Sistemul integrat de management. Deyvoltarea sistemului integrat de management. 2
Modelul ISO 9001:2000 de sistem integrat de management.

7. Managementul calitatii totale (TQM). Conceptul de calitate totala. Principiile si 4

elementele constitutive ale TQM. Asigurarea calitatii. Metode si mijloace specifice
TQM. Standarde, norme si reglementari.

8. Calimetria. Definirea si obiectivele calimetriei. Caracteristici de calitate. 3
Caracteristicile noncalitatii. Indicatori ai calitatii produselor.
9. Controlul calitatii in procesarea materialelor metalice. Instrumente de baza 3

specifice controlului calitatii. Fise de controlul. Diagrame de corelatie.

Bibliografie curs:

1. Cristea, 1., (2002), Managementul calitatii - note de curs, Editura Universitatii din Bacau.

2. Cozmincd, M., Luca, G. s.a., (2002), Managementul intreprinderﬂor Mici si Mijlocii, Editura Tehnica - Info, Chisinau.
3. Cananau, N. s.a, (2000), Managementul calitatii, Editura Fundatiei Universitare "Dunarea de Jos", Galati.

4. Antonescu, V., (1993), Managementul calitatii totale, M.C.T., Bucuresti.

5. Moldovan, L., (2000), Managementul calitatii - aplicatii, Editura Universitatii "Petru Maior", Tirgu Mures.

8.2a Seminar Metode de predare? Observatii
8.2b Laborator Metode de predare?! Observatii
1. Metodologia cadru de evaluare a nivelului tehnic si calitativ al produselor. 2

2. Elaborarea manualului calitatii pentru .M.M. - uri. 2

3. Proceduri specifice implementarii sistemului calitatii in IMM - uri. Demonstratii practice 2

4. Realizarea diagramei cauza - efect (diagrama Ishikawa) pentru activitati de Experimente 2
procesare a materialelor metalice. Exercitii de calcul

5. Determinarea timpului consacrat implementarii calitatii totale (diagrama ITOH). 2

6. Diagrama arbore. Metoda arborelui greselilor. 2

7. Diagrama deciziilor de actiune (PDPC). 2
8.2c Proiect Metode de predare? Observatii

Bibliografie aplicatii (seminar / laborator / proiect):
1. Antonescu, V., (1993), Managementul calitatii totale, M.C.T., Bucuresti.
2. Moldovan, L., (2000), Managementul calitatii - aplicatii, Editura Universitatii "Petru Maior", Tirgu Mures.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si

angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului®

Disciplina raspunde asteptarilor angajatorilor din domeniul sectoarelor de prelucrare a materialelor metalice, privind
cunoagsterea si aplicarea de catre studenti a cerintelor actuale privind strategiile si politicile managementului calitatii,
asigurand astfel conditiile de implementare a sistemului de management integrat i a managementului calitatii totale (TQM).

2/4



10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 103 Ponderevdm
nota finald
Teste pe parcurs*:1, siptdmana 8 10%
Cunostinte teoretice insusite Teme de casa: 1, subiect impus 109
10.42 Examen/ (cantiiateta corectitudinez Alte activita 125-’_ . (;) 80%
Colocviu acurate ‘;ea)7 ’ 1 = (minimum nota 5)
u .
Evaluare finala: colocviu . 60%
(minimum nota 5)
10 4b Seminar Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu de lucrari %
) interventiilor sau raspunsurilor | (referate, sinteze, rezolvéri) (minimum nota 5)
Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a ] Chestionar scris
10.4¢ Laborator instrumentelor specifice; X Raspunsuri orale 20%
’ evaluarea unor instrumente sau | X Caiet de laborator (lucriri experimentale, referate) (minimum nota 5)
realizari, prelucrarea si [] Demonstratie practica
interpretarea unor rezultate
Cahtat.ea prmectulul reahzgt3 [] Autoevaluarea, prezentarea si/sau sustinerea
. corectitudinea documentatiei . ) %
10.4d Proiect . S .. proiectului -
proiectului, justificarea solutiilor s L . (minimum nota 5)
alese [ Evaluarea critica a unui proiectului

10.6 Standard minim de performan{d®

Cunoasterea elementelor specifice politicii de calitate, in vederea asigurarii compatibilitatii dintre productie si managementul
calitatii.

Cunoasterea si implementarea cerintelor sistemului actual de management al calitatii.

Insusirea si aplicarea, in sectoarele de procesare a materialelor metalice, a indicatorilor specifici calititii si noncalitatii, a
instrumentelor de baza specifice controlului calitatii (fise de control, diagrame de corelatie etc.).

Data completarii, Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de aplicatii,
01.10.2018 e e
Data avizarii in departament, Director departament,

Prof. dr. ing. Petrica Vizureanu

! Licentd / Master

2 -4 penrtru licentd, 1-2 pentru master

3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master

4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invagamadnt

3 DF - disciplind fundamentala, DD - disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate sau DC - disciplind complementara - din planul de
invatamadnt

6 Este egal cu 14 saptamani X numdrul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.5, 3.6abc)

7 Liniile de mai jos se referd la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.7.

8 [ntre 7 si 14 ore

9 Intre 2 si 6 ore

19 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referd la studiul individual.

' Suma dintre numdrul de ore de activitate didactica directa (3.4) si numdrul de ore de studiu individual (3.7); trebuie sa fie egald cu numdrul
de credite alocat disciplinei (punctul 3.9) X 25 de ore pe credit.

12 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

13 Tabld, vidoproiector, flipchart, materiale didactice specifice etc.

14 Tehnicd de calcul, pachete software, standuri experimentale, etc.

15 Competentele din Grilele G1 si Glbis ale programului de studii, adaptate la specificul disciplinei, pentru care se repartizeazd credite
(www.rncis.ro sau site-ul facultatii)

16 Din planul de invatamant

17 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei

18 Titluri de capitole si paragrafe

19 Expunere, prelegere, prezentare la tabli a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru fiecare capitol, dacd
este cazul)

20 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucrari, rezolvare de exercitii si probleme

2 Demonstratie practica, exercitiu, experiment
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22 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

B Legatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

24 Se va preciza numdrul de teste si saptamanile in care vor fi sustinute.

25 Cercuri stiinifice, concursuri profesionale etc.

26 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performantd din grila de competente a programului de studii.
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